
01.00

01.01 Confecção de ficha cadastral

01.02 Renovação de ficha cadastral

01.03 Consultas a serviços de proteção ao crédito

02.00

02.01 Comum, para débito, saque e consultas

02.02 Débito, saque e garantia de cheque-anuidade do contrato

02.03 Débito, saque e garantia de cheque-confecção do cartão

02.04 Cartão múltiplo-nacional-anuidade do contrato

02.05 Cartão múltiplo-nacional-confecção do cartão

02.06 Cartão múltiplo-internacional-anuidade do contrato

02.07 Cartão múltiplo-internacional-confecção do cartão

02.08 Cartão múltiplo adicional-nacional-anuidade do contrato

02.09 Cartão múltiplo adicional-nacional-confecção do cartão

02.10 Cartão múltiplo adicional-internacional-anuidade do contrato

02.11 Cartão múltiplo adicional-internacional-confecção do cartão

03.00

03.01 Talão - 10 folhas

03.02 Talão - 20 folhas (segundo talão no mês)

03.03 Cheque Administrativo

03.04 Cheque Avulso

03.05 Cheque devolvido por insuficiência de fundos

03.06 Oposição/sustação de pagamento de cheque

03.08 Inclusão no Cadastro de Cheques sem Fundo

03.09 Exclusão do Cadastro de Cheques sem Fundo

03.10 Cobrança de cheque por compensação

03.11 Cheque Administrativo com vl. Igual ou superior a R$ 5.000,00 (vl. Fx.+%)

03.12 Cobrança de Cheque por compensação com vl. = ou > R$ 5.000,00 (vl. Fixo+%)

04.00

04.01 Abertura de conta

04.02 Manutenção de conta ativa

04.03 Manutenção de conta inativa

04.04 Adiant. a deposit., incl. excesso limite de cheque especial

04.05 Concessão de cheque especial/conta garantida

04.06 Renovação de cheque especial/conta garantida

04.07 Débito autorizado em conta-corrente

04.08 Banco doméstico-conta principal (com limite de acessos)

04.09 Banco doméstico-conta secundária (com limite de acessos)

05.00

05.01 Saque em caixa automática externa/banco 24 horas

05.02 Emissão de DOC "C”

05.03 Emissão de DOC "D"

05.04 Ordem de Pagamento

05.05 Depósito em outra agência

05.06 Transferência Eletrônica Disponível - TED

06.00

06.01 Em terminal eletrônico

06.02 Por outros meios

06.03 Cópias de microfilmes, microfichas ou assemelhados

07.00

07.01 Entrada por borderô (listagem de títulos)

07.02 Entrada por meio magnético

07.03 Entrada sem registro - por boleto emitido pelo cliente

07.04 Manutenção de título vencido

07.05 Envio para protesto

07.06 Sustação de protesto

07.07 Devolução de título

08.00

08.01 Abertura de Crédito

08.02 Renegociação de Dívida

08.03 Substituição de Garantia

08.04 Custódia de cheque pré-datado

08.05 Rescisão Contratual (Quitação Antecipada)

09.00

09.01 Segunda via de documento

09.02 Ressarcimento de despesas-telefonema

09.03 Ressarcimento de despesas-fax

09.04 Envelopamento de documentos

09.05 Pagamento de funcionários via relação

09.06 Pagamento de funcionários via meio magnético

70.04 Custódia

10.00

10.01 Exportação: Edição de Contrato de Câmbio

10.02 Exportação: Edição de Contrato de Câmbio via Internet

10.03 Exportação: Liquidação com Ordem de Pagamento

10.04 Exportação: Conferência de Documentos

10.05 Exportação: Câmbio Simplificado (todas as despesas do cliente no Banco)

10.06 Importação: Edição de Contrato de Câmbio

10.07 Importação: Emissão de Ordem de Pagamento

10.08 Importação: Demais Tarifas (Não incluem despesas no Exterior)

10.09 Importação: Câmbio Simplificado (Todas as despesas do cliente no Banco)

10.10 Financeiro - Ingresso de Recursos: Edição de Contrato de Câmbio

10.11 Financeiro - Ingresso de Recursos: Edição de Cont. de Câmbio Via Internet

10.12 Financeiro - Ingresso de Recursos: Liquidação com Ordem de pagamento

10.13 Financeiro - Ingresso de Recursos: Confecção de ROF

10.14 Financeiro - Ingresso de Recursos: Confecção de esquema de ROF

10.15 Financeiro - Ingresso de Recursos: Confecção de Cadastro no Cademp

10.16 Financeiro - Remessa de Recursos: Edição de Contrato de Câmbio

10.17 Financeiro - Remessa de Recursos: Edição de Cont. de Câmbio via Internet

10.18 Financeiro - Remessa de Recursos: Edição de Ordem de Pagamento

10.19 Financeiro - Remessa de Recursos: Alteração de ROF

CADASTRO

CARTÃO MAGNÉTICO

CHEQUE

CONTA CORRENTE

MOVIMENTAÇÃO DE RECURSOS

EXTRATO DE CONTA

COBRANÇA

CRÉDITOS

OUTROS SERVIÇOS

CAPITAIS ESTRANGEIROS E CÂMBIO

BACEN

BACEN

BACEN

BACEN

BACEN

BACEN

BACEN

BACEN

BACEN

BACEN

R$ 400,00 por evento

R$ 40,00 cada 180 dias

R$ 100,00 por evento

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

R$ 15,00 p/ evento

R$ 25,00 por evento

R$ 8,00 p/ evento

R$ 12,00 p/ evento

R$ 12,00 p/ evento

R$ 30,00 p/ evento

R$ 30,00 p/ evento

R$ 1,00 p/ evento

R$ 22,00 p/ evento

R$ 22,00 p/ evento

Não Cobra

R$ 5,00 a cada 180 dias

R$ 5,00 a cada 180 dias

R$ 1.000,00 por evento

R$ 1.000,00 por evento

R$ 1.000,00 por evento

R$ 3,00 p/ evento

N/A

N/A

N/A

R$ 20,00 p/ evento

R$ 500,00 p/ evento

R$ 1.000,00 p/ evento

N/A

R$ 15,00 p/ evento

N/A

R$ 2,00 p/ evento

R$ 10,00 p/ evento

R$ 10,00 p/ evento

R$ 10,00 p/ evento

R$ 10,00 p/ evento

R$ 10,00 p/ evento

R$ 20,00 p/ evento

R$ 50,00 p/ evento

R$ 10,00 p/ evento

R$ 98.000,00 por evento

R$ 5.000,00 por evento

R$ 53.000,00 por evento

R$ 5,00 por evento 

R$ 500,00 por evento

R$ 7,30 p/ evento

R$ 4,00 p/ evento

N/A

N/A

N/A

N/A

R$ 900,00 p/ evento

R$ 300,00 p/ evento

R$ 300,00 p/ evento

R$ 300,00 p/ evento

R$ 300,00 p/ evento

R$ 300,00 p/ evento

R$ 200,00 p/ evento

R$ 100,00 p/ evento

R$ 200,00 p/ evento

R$ 200,00 p/ evento

R$ 300,00 p/ evento

R$ 300,00 p/ evento

R$ 1.500,00 p/ evento

R$ 1.000,00 p/ evento

R$ 1.000,00 p/ evento

R$ 300,00 p/ evento

R$ 200,00 p/ evento

N/A

R$ 200,00 p/ evento

R$ 500,00 p/ evento

TARIFAS BANCÁRIAS 
Vigência: 19/12/2011

Vigência: 01/03/2011
PESSOA JURÍDICA

1

1.1

2

2.1
2.1.1

2.1.2

2.2
2.2.1

2.2.2  

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.3
2.3.1

2.4
2.4.1

2.5

2.5.1

2.5.2

2.5.3

3

3.1

Cadastro

2ª via-Cartão Débito

2ª via Cartão Poupança

Exclusão CCF

Sustação/Revogação

Folha Cheque

Cheque Administrativo

Cheque Visado

Saque Pessoal

Saque Terminal

Saque Correspondente

Deposito Identificado

Extrato mês (P)

Extrato mês (E)

Extrato mês ©

Extrato movimentos (P)

Extrato movimentos
(E)

Extrato movimentos
(C)

Microfilme

DOC pessoal

DOC eletrônico

DOC internet

Presencial ou pessoal

Terminal de auto-
atendimento

Correspondente bancário

Presencial ou pessoal

Terminal de auto-
atendimento

Correspondente bancário

Presencial ou pessoal

Terminal de auto-
atendimento

Correspondente bancário

Presencial ou pessoal

Terminal de auto-
atendimento e outros
meios eletrônicos

Internet

CADASTRO

Confecções de cadastro para início de relacionamento
Exclusivamente, realização de pesquisa em serviços de proteção ao 
crédito, base de dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e 
informações necessários ao início de relacionamento de conta-corrente de 
depósitos, conta de depósitos de poupança e operações de crédito e 
arrendamento mercantil

CONTAS DE DEPÓSITO

Cartão
Fornecimento de 2ª via de cartão com função de débito
Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de 
pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de 
roubo ou furto e outros motivos não imputáveis à instituição 
emitente.

Fornecimento de 2ª via de cartão com função movimentação de conta de 
poupança
Confecção e emissão de novo cartão de poupança, restrito a casos de 
pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de 
roubo ou furto e outros motivos não imputáveis à instituição 
emitente.

Cheque

Retirada por solicitação do cliente de seu nome do Cadastro de Emitentes 
de Cheques sem Fundos (CCF).

Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de 
cheque
Realização de contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao 
pagamento de cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as fases de 
solicitação provisória, de confirmação e de eventual anulação a 
pedido.

Fornecimento de folhas de cheques

Cheque administrativo
Emissão de cheque administrativo.

Cheque Visado
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta-corrente de 
depósitos à vista correspondente ao valor do cheque.

Saque
Saque de conta de depósito à vista e de poupança
Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos 
gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Saque em terminal de auto-atendimento além do número de saques 
permitidos gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Saque em empresa representante de instituição financeira, atuando como 
correspondente, além do número de saques permitidos gratuitamente por 
mês (o valor da tarifa não pode superar o valor da tarifa do SAQUE 
pessoal) (gratuidade não cumulativa).

Depósito
Depósito Identificado
Depósito com registro de informações sobre o depositante e demais 
necessárias à identificação da operação a qualquer tempo, por este 
solicitado.

Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à vista e de 
poupança
Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em guichê de caixa 
ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento 
telefônico realizado por atendente, além do número permitido 
gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em terminal de 
auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico 
automatizado (E), sem intervenção humana, além do número permitido 
gratuitamente por mês (gratuidade não cumulativa).

Fornecimento de extrato com a movimentação do mês em empresa 
representante de instituição financeira, atuando como correspondente (C), 
além do número permitido gratuitamente por mês (gratuidade não 
cumulativa).

Fornecimento 
.

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha para um período
Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado.

TRANSFERÊNCIA DE RECURSO

Transferência por meio de DOC
Realização de transferência de recursos por meio de Documento de crédito 
(DOC) em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento 
pessoal, incluindo o atendimento eletrônico realizado por atendente. 

Realização de transferência de recursos por meio de DOC em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico 
autorizado, sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode 
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realização de transferência de recursos por meio de DOC pela internet. 
Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de 
entrega.

Exclusão de registro de cheque do Cadastro de Emitente de Cheque sem 
Fundos (CCF) por solicitação do cliente, cobrada por unidade excluída.

Confecção e fornecimento de folha de cheque, cobrada por unidade que 
exceder as 10 folhas previstas gratuitamente, fornecidas por conta de 
depósito à vista independente do número de titulares

de extrato de um período de conta de depósito à 
vista e de poupança

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê 
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tal como 
atendimento telefônico realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em 
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado (E), sem intervenção humana.

Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em 
empresa representante de instituição financeira, atuando como 
correspondente (C).

Fornecimento de folhas de cheques
Fornecimento de 2ª via do cartão, exceto nos casos de pedidos 
por perda/roubo ou danificação pelo cliente
Saques em guichê de caixa, inclusive por cheque ou cheque 
avulso, ou em terminal de auto-atendimento
Fornecimento de extratos com movimentação do mês por 
terminal de auto-atendimento
Transferência de recursos entre contas na própria Instituição
Transferência para conta de depósito de mesma titularidade na 
própria instituição
Compensação de cheques 
Fornecimento de extrato mensal 
Realização de consulta via Internet

Fornecimento de cartão Com função débito
10 (dez)
Incluído

Até 4 saques / mês

2 extratos mensais

2 transferências mensais
-

Incluído
2 extratos mensais
Incluído

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

Gratuito
Gratuito
Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito
Gratuito

Gratuito
Gratuito
Gratuito

SERVIÇOS ESSENCIAIS

LISTA DE SERVIÇOSCódigo
Tarifa

CANAL DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA

CONTA CORRENTE VALOR DA TARIFALISTA DE SERVIÇOS

R$ 5.000,00

R$ 5,50

N/A

R$ 12,00

R$ 12,00

R$ 0,75

R$ 5.000,00

N/A

R$ 5,50

R$ 5,50

R$ 5,50

N/A

R$ 4,00

R$ 2,50

R$ 2,50

R$ 4,00

R$ 2,50

R$ 2,50

R$ 5,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

PESSOA NATURAL

TED pessoal

TED eletrônico

TED internet

DOC/TED agendado (P)

DOC/TED agendado (E)

DOC/TED agendado (I)

Transf. Recurso (P)

Transf. Recurso (E/I)

Ordem Pagamento

Adiant. Depositante

3.2

3.3

3.4

3.5

4

4.1

Transferência por meio de TED
Realização de transferência de recursos por meio de Transferência 
Eletrônica Disponível (TED) em guichê de caixa ou mediante outras formas 
de atendimento pessoal, incluindo o atendimento eletrônico realizado por 
atendente. 

Realização de transferência de recursos por meio de TED em terminal de 
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrônico 
autorizado, sem intervenção humana. Nas “contas eletrônicas” não pode 
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realização de transferência de recursos por meio de TED pela internet. 
Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de 
entrega.

Transferência agendada por meio de DOC/TED
Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou 
TED em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento 
pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou 
TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas 
“contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de 
entrega.

Realização de transferência agendada de recursos por meio de DOC ou 
TED pela internet. Nas “contas eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa pra 
este canal de entrega.

Transferência entre contas na própria instituição
Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição 
em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal 
tais como atendimento telefônico realizado por atendente, além do número 
permitido gratuitamente por mês. Nas “contas eletrônicas” não há 
gratuidade para este canal de entrega. 

Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição 
em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de 
atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana, inclusive 
internet, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas “contas 
eletrônicas” não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Ordem de Pagamento
Realização de ordem de pagamento

OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

Concessão de adiantamento a depositante
Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a 
concessão de crédito em caráter emergencial para cobertura de saldo 
devedor em conta de depósitos à vista e de excesso sobre o limite 
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no máximo uma vez 
nos últimos trinta dias.

Presencial ou pessoal

Terminal de auto-
atendimento e outros
meios eletrônicos

Internet

Presencial ou pessoal

Terminal de auto-
atendimento e outros meios 
eletrônicos

Internet

Presencial ou Pessoal

Terminal de autoatendimento 
e outros meios eletrônicos, 
inclusive internet

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 25,00

LISTA DE SERVIÇOSCódigo
Tarifa

CANAL DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA

(P) Pessoal (E) Eletrônico (C) Correspondente Bancário (I) Internet

SERVIÇOS PRIORITÁRIOS (Continuação)

PESSOA NATURAL

SERVIÇOS DIFERENCIADOS

Balcão

Balcão

Balcão

Balcão

Balcão

Correio

Currier

Balcão

Balcão

Correio

Correio

Currier

 R$ 15,00 
 R$ 50,00 
 R$ 300,00 
 R$ 900,00 
 R$ 5,00 
 R$ 2,00 
 R$ 25,00 
 N/A 
 N/A 
 R$ 15,00 
 R$ 25,00 
 R$ 25,00 
 N/A 
 N/A  

Confecção de cadastro para inicio de relacionamento
Renovação de Cadastro
Saques
Extrato mensal
Extrato do mês imediatamente anterior
Transferência de valores entre contas da própria Instituição

1
2 vezes por ano
8 por mês
4 por mês
2 por mês 
4 por mês

Valor total 
do pacote
R$ 25,00

Abono de assinatura
Aditamento de contrato
Avaliação, reavaliação e substituição de bens recebidos em garantia
Custódia
Cópia de 2ª via de comprovantes de documentos
Aviso automático de movimentação de contas
Coleta e entrega em domicílio
Administração de Fundos de Investimento
Aluguel de cofre
Cartão de Crédito
Fornecimento de atestados, certificados e declarações
Coleta e entrega em domicílio
Corretagem
Leilões Agrícolas

PACOTE PADRONIZADO - PESSOA NATURAL

LISTA DE SERVIÇOS

LISTA DE SERVIÇOS

QUANTIDADE

CANAL DE ENTREGA

VALOR DA TARIFA

VALOR DA TARIFA

5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

CARTÃO DE CRÉDITO

Anuidade – Cartão Básico
Utilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para 
pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança

Utilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País e no 
Exterior, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma 
vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobrança. 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função crédito
Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito a casos 
de pedidos de reposição formulados pelo detentor do cartão, decorrente de 
perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à 
instituição emitente.

Utilização de canais de atendimento para retirada em espécie
Utilização de canais de atendimento disponíveis no País para retirada em 
espécie na função crédito.

Utilização de canais de atendimento disponíveis no exterior para retirada 
em espécie na função crédito ou débito.

Pagamento de contas utilizando a função crédito
Realização de procedimentos operacionais para o pagamento de contas 
(água, luz, telefone, gás, tributos, boletos de cobrança, etc.) utilizando a 
função crédito do cartão.

Avaliação emergencial de crédito
Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em caráter 
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para 
realização de despesa acima do limite do cartão, cobrada no máximo uma 
vez nos últimos trinta dias.

ANUIDADE Nacional

ANUIDADE
Internacional

2ª via - CARTÃO
CRÉDITO

RETIRADA - País

RETIRADA - Exterior

Pagamento
Contas

AVAL. EMERG.
CRÉDITO

R$ 50,00

R$ 50,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 15,00

R$ 10,00

R$ 50,00

Nacional

Internacional

No País

No Exterior
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